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FABRICANT ET DISTRIBUTEUR DE PRODUITS DE PREMIERS SOINS  
ET D’ORTHOPÉDIE DEPUIS 1987

À PROPOS

Paramedic est un leader dans la fabrication et la distribution de produits médicaux spécialisés à travers tout le Canada.  
Notre centre de distribution fournit des produits médicaux aux détaillants pharmaceutiques, aux distributeurs et aux .  

détaillants médicaux ainsi qu’aux institutions de santé.

Le portefeuille de produits de la compagnie peut être divisé en 6 grandes catégories:

• Premiers soins (bandages et pansements spécialisés)
• Trousse de premiers soins (réglementée par province ou contenu
général

• Marques privées et division laboratoire
• Orthopédie (supports athlétiques, supports médicaux)
• Produits chaud-froid ( compresses de gel, compresses instantanés et supports
• Appareils diagnostiques et autres fournitures médicales

Ces produits vendus dans diverses industries à travers tout le Canada.

MISSION

Développer et offrir des produits médicaux à valeur ajoutées et accessibles, dédiés aux professionnels de la santé,  
aux distributeurs et détaillants le tout grâce à une équipe professionnelle, compétente et engagée.

VALEURS

• Respect
• Passion
• Rigueur

www.paramedic-canada.com2

http://www.paramedic-canada.com/


MANUFACTURER AND DISTRIBUTOR OF FIRST AID AND  
ORTHOPEDIC PRODUCTS SINCE 1987

BUSINESS PROFILE

Paramedic is a leader in the fabrication and distribution of specialised medical products troughout Canada. Our  
distribution centre supplies pharmaceutical retailers, medical distributors and retailers as well as health instituitions  
with a large portfolio of medical products.

The company’s product portfolio is subdivided into 6 main categories:

MISSION

and value added medical products, dedicated to the use of health professional, retailers and distributors.

VALEURS

• Respect
• Passion
• Consistency

These products are delivered to various industries throughout Canada.

Tél. : 450 661-8686 / Sans frais : 1 800 465-1255
3475, Bernard Lefebvre, Laval (QC) H7C 0A5 3



www.paramedic-canada.com

Premiers soins /
FirstAid

999-1003
Bandage élastique 2”
Elastic bandage 2”

999-1005
Bandage élastique 4”
Elastic bandage 4”

999-1006
Bandage élastique 6”
Elastic bandage 6”

999-1022
Bandage élastique  
autoadhésif 2”
Self-adhesive elastic wrap 2”

999-1023
Bandage élastique  
autoadhésif 3”
Self-adhesive elastic wrap 3”

999-1021
Bandage élastique  
autoadhésif 1”
Self-adhesive elastic wrap 1”

999-1004
Bandage élastique 3”
Elastic bandage 3”

Bandages élastiques / Elastic bandages

4
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Premiers soins /
FirstAid

999-1007
Bandage omniforme 2”
Conform bandage 2”

999-1008
Bandage omniforme 3”
Conform bandage 3”

999-1066
Bandage omniforme 6” ( 2 un. )
Conform bandage 6” ( 2 un. )

999-1009
Bandage omniforme 4”
Conform bandage 4”

Bandages omniformes / Conform bandages

Tél. : 450 661-8686 / Sans frais : 1 800 465-1255
3475, Bernard Lefebvre, Laval (QC) H7C 0A5

CONFORMING BANDAGE 6"
BANDAGE OMNIFORME 6"

2unités

3475Bernard-Lefebvre 
Laval (Qc) H7C 0A5 •1-800-465-1255

www.paramedic-canada.com 
No. de produit / Product # : 999-1066 

Fabriqué en Chine / Made inChina

nit
unniitts

5
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Premiers soins /
FirstAid

Compresses stériles / Sterile pads

999-1015
Compresses stériles
2”x 2” (10 u. )
Sterile pads  
2” x 2’’ ( 10 u.)

999-1017
Compresses stériles  
4”x 4” ( 10 u. )
Sterile pads  
4” x 4” ( 10 u. )

999-1046
Compresses sté.riles  
3”x 3” ( 100 u. )
Sterile pads
3”x 3” ( 100 u. )

999-1016
Compresses stériles  
3”x 3” ( 10 u. )
Sterile pads  
3” x 3” ( 10 u. )

999-1045
Compresses stériles
2”x 2” ( 100 u. )
Sterile pads
2” x 2” ( 100 u. )

999-1047
Compresses st.ériles  
4”x 4” ( 100 u. )
Sterile pads
4”x 4” ( 100 u. )

6
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Premiers soins /
FirstAid

Compresses non stériles / Non-Sterile pads

999-1125
Compresses non stériles 2’’ x 2’’ ( 200 u. )
Non-sterile 4-ply pads 2’’ x 2’’ ( 200 u. )

999-1126
Compresses non stériles 3’’ x 3’’ ( 200 u. )
Non-sterile 4-ply pads 3’’ x 3 ( 200 u. )

999-1127
Compresses non stériles 4’’ x 4’’ ( 200 u. )
Non-sterile 4-ply pads 4’’ x 4’’ ( 200 u. )

Tél. : 450 661-8686 / Sans frais : 1 800 465-1255
3475, Bernard Lefebvre, Laval (QC) H7C 0A5 7
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Premiers soins /
FirstAid

Rubans médical / Medical tapes

999-0666
Ruban transporeux½”
Transporous tape½”

999-0810
Ruban transporeux 2”
Transporous tape 2”

999-0504
Ruban microporeux 1”
Microporous tape 1”

999-0361
Ruban transporeux 1”
Transporous tape 1”

999-0492
Ruban microporeux½”
Microporous tape½”

999-0525
Ruban microporeux 2”
Microporous tape 2”

8
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Premiers soins /
FirstAid

Diachylons / Adhesive bandages

999-0323-50
Pansements tissus  
jointure ( 50 u. )
Knuckle bandages ( 50 u.)

999-5058 999-5059
¾”x 3” 1”x 3”

999-5057
Bout de doigt
Fingertip

999-5056
Jointure
Knuckle

999-0319
2”x 4”

Pansements de plastique en vrac
Loose plastic bandages

¾”

999-0322
Pansements en tissus
¾”x 3” ( 100 u. )
Fabric bandages
¾” x 3” ( 100 u.)

Tél. : 450 661-8686 / Sans frais : 1 800 465-1255
3475, Bernard Lefebvre, Laval (QC) H7C 0A5

999-0324-50
Pansements tissus  
bout de doigt ( 50 u. ) /
Fingertip bandages ( 50u.)999-0049

Diachylons plastiques
¾”x 3” ( 25 u. )
Plastic bandages¾” x 3”  
( 25 u. )

9



www.paramedic-canada.com

Premiers soins /
FirstAid

Traitement de brûlures / Treatment of burns

999-55003
Présentoir
Display

999-55004
Gels d’urgence pour brûlures
3.5 ml ( 2 u. )
Emergency burn  
gels 3.5 ml ( 2 u. )

999-55007
Hydrogel brûlure 25 g
Burn gel 25 g

999-55008
Compresse d’urgence  
pour brûlures 4”x 4”  
Emergency burn  
dressing 4” x4”

999-55009
Hydrogel vaporisateur 120 ml
Hydrogel spray 120 ml

10
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Premiers soins /
FirstAid

Tél. : 450 661-8686 / Sans frais : 1 800 465-1255
3475, Bernard Lefebvre, Laval (QC) H7C 0A5

Pansements spécialisés / Specialized dressings

999-0007
Pansement compressif  
stérile 4”x 4”
Sterile pressure dressing 4” x4”

999-1026
Gaine de filet #1( doigt adulte)
Tubular elastic net #1 ( adult finger)

999-0598
Bandage triangulaire  
40”x 40”
Triangular bandage  
40” x40”

999-1027
Gaine de filet #2 ( poignet)
Tubular elastic net #2 ( wrist)

999-1028
Gaine de filet #3 ( coude)
Tubular elastic net #3 ( elbow)

11

999-1029
Gaine de filet #4  
( pied & cuisse )
Tubular elastic net #4
( foot & thigh )



www.paramedic-canada.com

Premiers soins /
FirstAid

999-1151
Couvre-pansement adhésif 4”
Adhesive dressing cover 4”

999-1150
Couvre-pansement  
adhésif 2”
Adhesive dressing  
cover 2”

999-1152
Pansement transparent 2”
Transparent dressing 2”

999-1153
Pansement transparent 4”
Transparent dressing 4”

999-1155
Coussinets occulaires ( 5 u. )
Eye pads ( 5 u. )

Pansements spécialisés / Specialized dressings

12
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Premiers soins /
FirstAid

999-1157
Fermetures cutanées ( 6 u. )
Skin closures ( 6 u.)

999-1156
Pansements de rapproche-
ment ( 10 u. )
Butterfly skin closures ( 10 u. )

999-1158
Compresses non-adhérente
2” x 3” ( 6 u. )
Non-adherent pads  
2” x 3” ( 6u. )

999-1159
Compresses non adhérente  
3” x 4” ( 6 u. )
Non-adherent pads  
3” x 4” ( 6u. )

999-1160
Pansements gelée de  
pétrole 3” x 3” ( 2 u. )  
Petroleum jelly dressings  
3” x 3” ( 2 u. )

999-1161
Coussinets abdominaux  
8”x 10” ( 2 u. )
Abdominal pads  
8” x 10” ( 2 u. )

Pansements spécialisés / Specialized dressings

Tél. : 450 661-8686 / Sans frais : 1 800 465-1255
3475, Bernard Lefebvre, Laval (QC) H7C 0A5 13



www.paramedic-canada.com

Premiers soins /
FirstAid

999-1165
Pansements autoadhésifs  
4”x 4” ( 2 u. )
Self-adhesive dressings  
4” x 4” ( 2 u. )

999-1163
Pansement hydrocolloïde  
4” x 4”
Hydrocolloid dressing  
4” x 4 ”

999-8723 Petit/Small

Attelle de doigt grenouille

999-8733 Petit/Small

Attelle de doigt baseball

999-8743 Petit/Small

Attelle de doigt cuillère

999-8724 Medium

999-8725 Large
Large

999-8744 Medium

999-8745 Large

999-8734 Medium

999-8735 Large

Pansements spécialisés / Specialized dressings

999-1164
Pansements hydrocolloïdes  
2 cm x 6 cm (3 u.)
3,7 cm x 5,5 cm (3 u.)
4,4 cm x 6,9 cm (4 u.)

Hydrocolloid bandages
2 cm x 6 cm (3 u.)
3.7 cm x 5.5 cm (3 u.)
4.4 cm x 6.9 cm (4 u.)

14

* Guérison rapide

Attelle de doigt / Finger splint

A t t e l l e d
e

Doigt
G r e n o u i l
l e

T o a d

Finger
S p l i n t

F IN G E R S , P H A L A N G E S O R F IN G E R   

A R T IC U L A T IO N S  F O L L O W IN G  A   

F R A C T U R E  O R  A N IN J U R Y

/ /  M A D E  W IT H M A L L E A B L E

A L U M IN U M T O H E L P F IT T IN G T H E

S P L IN T P R O P E R L Y W IT H O U T T H E

N E E D F O R T A P E

/ /  IN T E R IO R O F T H E S P L IN T IS M A D E   O F  

F O A M  F O R  E N H A N C E D   W E A R IN G

C O M F O R T

/ /  A T T E L L E  D E  D O IG T  G R E N O U IL L E  / /  T O A D  F IN G E R  S P L IN T  F O R   P O U R  P R O T E C T IO N O U

A ID E À P R O T E C T IO N O R R E C O V E R Y O F
L A R É C U P É R A T IO N D E S D O IG T S ,   

P H A L A N G E S  E T  A R T IC U L A T IO N S   D E S  

D O IG T S  S U IT E  À  U N E   F R A C T U R E  O U

B L E S S U R E

/ /  F A B R IQ U É  A V E C  D E  L ’A L U M IN IU M   
M A L L É A B L E P O U R U N M E IL L E U R   

A J U S T E M E N T  S A N S   L ’U T IL IS A T IO N  D E  

R U B A N   A D H É S IF

/ /  L ’IN T É R IE U R  D E  L ’A T T E L L E  E S T   M U N I  

D E  M O U S S E  P O U R  U N   M E IL L E U R
C O N F O R T

620278011647

http://www.paramedic-canada.com/


Premiers soins /
FirstAid

999-2001
Trousse plastique 150 items
Plastic kit 150 items

999-2000
Trousse plastique 190 items
Plastic kit 190 items

Trousses / Safety kits

Tél. : 450 661-8686 / Sans frais : 1 800 465-1255
3475, Bernard Lefebvre, Laval (QC) H7C 0A5

999-2002
Trousse nylon 90 items
Nylon kit 90 items

999-2003
Trousse nylon 190 items
Nylon kit 190 items

999-1000
Trousse nylon 150 items
Nylon kit 150 items

999-2004
Trousse nylon ceinturon  
90 items
Nylon belt kit 90 items

999-1996
Trousse Famille
Family kit

15

620278019964

999-1998
Trousse Plein air
Outdoor kit

620278019988



Premiers soins /
FirstAid

999-2029
Trousse nylon 65 items
Nylon kit 65 items

999-2500
Trousse plastique 124 items
Plastic kit 124 items

999-2014 ( CPE )
Trousse plastique 121 items
Plastic kit 121 items

999-2501
Trousse plastique 110 items
Plastic kit 110 items

www.paramedic-canada.com16

999-2028
Trousse nylon 34items
Nylon kit 34 items

TROUSSE CONFORME AUX EXIGENCES CNESST *
CNESST COMPLIANT FIRST AID KIT*
999-2005 / 999-2006 ( trousse transport /vehicule kit )
Trousse plastique CNESST 112 items
CNESST plastic kit 112 items
* Le Guide pratique du secouriste en milieu de travail est le manuel obligatoire à insérer dans les trousses  
de premiers secours. C.e guide est remis aux secouristes dans le cadre de leur formation ou disponible sur  
leur site internet / .The Practical Guide for First Aiders in the Workplace is required to be included in first aid kits.  
This guide is provided to First Aiders during of their training or available on their website.

999-2009
Trousse résidences personnes âgées
Plastic kit elderly residence

MARQUE PRIVÉE
MINIMUM DE 50 UNITÉSPLASTIQUES

PRIVATE BRAND
MINIMUM OF 50 PLASTICUNITS

Trousses / Safety kits

http://www.paramedic-canada.com/


999-2301
CSPAAT SEC. 8
Trousse plastique 37 items
WSIB SEC. 8
Plastic kit 37 items

999-2302
CSPAAT SEC. 9
Trousse plastique 73 items
WSIB SEC. 9
Plastic kit 73 items

999-2300
CSPAAT SEC.16
Trousse plastique 47 items
WSIB SEC. 16
Plastic kit 47 items

999-2303
CSPAAT SEC. 10
Trousse plastique179 items
WSIB SEC. 10
Plastic kit 179 items

999-2400
Nouvelle-Écosse #3
Trousse plastique 141 items
Nova Scotia #3  
Plastic kit 141 items

999-2401
Nouvelle-Écosse #2  
Trousse plastique 86 items  
Nova Scotia #2
Plastic kit 86 items

999-2402
Nouvelle-Écosse #1  
Trousse plastique 71 items  
Nova Scotia #1
Plastic kit 71 items

Premiers soins /
FirstAid

999-2210
Nouveau-Brunswick #2  
Trousse plastique 293 items  
New Brunswick #2
Plastic kit 293 items

999-2211
Nouveau-Brunswick #1  
Trousse nylon 25 items  
New Brunswick #1  
Nylon kit 25 items

Trousses / Safety kits

Tél. : 450 661-8686 / Sans frais : 1 800 465-1255
3475, Bernard Lefebvre, Laval (QC) H7C 0A5 17



Premiers soins /
FirstAid

999-2412
Saskatchewan #3
Trousse plastique 145 items  
Saskatchewan #3
Plastic kit 145 items

999-2410
Saskatchewan #1
Trousse plastique 52 items  
Saskatchewan #1
Plastic kit 52 items

999-2424
Colombie-Britannique #2  
Trousse plastique 293 items
British Columbia #2  
Plastic kit 293 items

999-2422
Colombie-Britannique Basic  
Trousse plastique de base 158 items
British Columbia Basic  
Basic plastic kit 158 items

999-2411
Saskatchewan #2
Trousse plastique 51 items  
Saskatchewan #2
Plastic kit 51 items

999-2421
Colombie-Britanique
Trousse plastique personel 17 items
British Columbia
Personal plastic kit 17 items

999-2423
Colombie-Britannique #1  
Trousse plastique 266 items  
British Columbia #1
Plastic kit 266 items

999-2200
Île-du-Prince-Édouard #3  
Trousse plastique 138 items  
Prince Edward Island #3
Plastic kit 138 items

999-2201
Ïle-du-Prince-Édouard #2  
Trousse plastique 96 items  
Prince Edward Island #2  
Plastic kit 96 items

999-2202
Île-du-Prince-Édouard #1  
Trousse plastique 66 items  
Prince Edward Island #1
Plastic kit 66 items

Trousses / Safety kits

www.paramedic-canada.com18
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Premiers soins /
FirstAid

999-2432
Alberta #1
Trousse plastique 72 items
Alberta #1
Plastic kit 72 items

999-2434
Alberta #3
Trousse plastique 249 items
Alberta #3
Plastic kit 249 items

999-2441
Terre-Neuve # 1
Trousse plastique 51 items
Newfoundland #1  
Plastic kit 51 items

999-2443
Terre-Neuve #3
Trousse plastique 102 items
Newfoundland #3  
Plastic kit 102 items

999-2433
Alberta #2
Trousse plastique 118 items
Alberta #2
Plastic kit 118 items

999-2431
Alberta
Trousse plastique personnel 25 items
Alberta
Personal plastic kit 25 items

999-2442
Terre-Neuve #2
Trousse plastique 61 items
Newfoundland #2  
Plastic kit 61 items

999-2440
Terre-Neuve SEC. 19  
Trousse nylon 48 items  
Newfoundland SEC. 19  
Plastic nylon 48 items

999-2451
Manitoba
Trousse plastique 99 items
Manitoba
Plastic kit 99 items

Trousses / Safety kits

Tél. : 450 661-8686 / Sans frais : 1 800 465-1255
3475, Bernard Lefebvre, Laval (QC) H7C 0A5 19



Premiers soins /
FirstAid

Masques faciaux et protection / Facial masks and protection

999-1019
Masques chirurgiaux ( 5 u. )
Facial masks ( 5 u. )

999-1020
Masques chirurgicaux ( 50 u. )
Facial masks ( 50 u. )

999-9510
Masques chirurgicaux  
pédiatriques ( 5 u. )
Surgical pediatric  
masks ( 5 u. )

999-8008
Couvre-chaussures ( 100 u. )
Disposable shoe covers( 100u.)

999-8000
Couvre-cheveux blanc ( 100 u. )
Disposable hair covers ( 100 u.)

999-8023
Blouses Contagion ( 50 u. )
Contagion Blouse ( 50 u. )

www.paramedic-canada.com20

999-9505
Masques respirateurs N95 ( 5 u. )
N95 respirator masks ( 5 u. )
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Premiers secours /
Emergency FirstAid

RCR / CPR

999-2020
Masque RCR réutilisable
Reusable CPR mask

PM-12688
Présentoir de masques R.CR  
jetables porteclés ( 12 u. )
CPR pocket masks with key  

ring display ( 12 u. )

PM-52020
Présentoir de masques  
RCR réutilisables ( 5 u. )  
CPR reusable masks  
display ( 5 u.)

999-0688
Masque RCR jetable porteclés
CPR pocket mask with key ring

999-0689
Masque RCR jetable  
( recharge porteclés )  
Disposable CPR mask  
( key ring refill)

999-0683
Valve et filtre de rechange pour  
masque RCR réutilisable
Valve and filter for reusable CPR mask

Tél. : 450 661-8686 / Sans frais : 1 800 465-1255
3475, Bernard Lefebvre, Laval (QC) H7C 0A5 21
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Gants de grade médical /
Medical ExaminationGloves

Gants en latex pour examen médical / Latex medical examination gloves
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Gants en nitrile pour examen médical / Nitrile medical examination gloves

999-1140 Gants en nitrile pour examen médical non poudrés Petit ( 100 u. )
Powder free nitrile medical examination gloves Small ( 100 u. )

999-1141 Gants en nitrile pour examen médical non poudrés Medium ( 100 u. )

Powder free nitrile medicalexamination gloves Medium ( 100 u. )

999-1142 Gants en nitrile pour examen médical non poudrés Grand ( 100 u. )

Powder free nitrile medical examination gloves Large ( 100 u. )

999-1143 Gants en nitrile pour examen médical non poudrés Très Grand ( 100 u. )
Powder free nitrile medical examination gloves XLarge ( 100 u. )

999-1128 Gants en nitrile pour examen médical non poudrés P/M ( 40 u. )
Powder free nitrile medical examination gloves S/M ( 40 u. )

999-1129 Gants en nitrile pour examen médical non poudrés L/TG ( 40 u. )

Powder free nitrile medical examination gloves L/XL ( 40 u. )

999-1111 Gants en latex pour examen médical poudrés Très Petit ( 100 u. )
Powdered latex medical examination gloves XSmall ( 100 u. )

999-1112 Gants en latex pour examen médical poudrés Petit ( 100 u. )
Powdered latex medical examination gloves Small ( 100 u. )

999-1113 Gants en latex pour examen médical poudrés Medium ( 100 u. )
Powdered latex medical examination gloves Medium ( 100 u. )

999-1114 Gants en latex pour examen médical poudrés Grand ( 100 u. )

Powdered latex medical examination gloves Large ( 100 u. )

999-1115 Gants en latex pour examen médical poudrés Très Grand ( 100 u. )

Powdered latex medical examination gloves XLarge ( 100 u. )
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Gants de grade médical /
Medical ExaminationGloves

Tél. : 450 661-8686 / Sans frais : 1 800 465-1255
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Gants en vinyle pour examen médical / Vinyl medical examination gloves

999-1106 Gants en vinyle pour examen médical non poudrés Petit ( 100 u. )

Powder free vinyl medical examination gloves Small ( 100 u. )

999-1107 Gants en vinyle pour examen médical non poudrés Medium ( 100 u. )

Powder free vinyl medical examination gloves Medium ( 100 u. )

999-1108 Gants en vinyle pour examen médical non poudrés Grand ( 100 u. )

Powder free vinyl medical examination gloves Large ( 100 u. )

999-1109 Gants en vinyle pour examen médical non poudrés Très Grand ( 100 u. )

Powder free vinyl medical examination gloves XLarge ( 100 u. )

999-1130 Gants en vinyle pour examen médical non poudrés Petit ( 24 u. )
Powder free vinyl medical examination gloves Small ( 24 u. )

999-1131 Gants en vinyle pour examen médical non poudrés Medium ( 24 u. )

Powder free vinyl medical examination gloves Medium ( 24 u. )

999-1132 Gants en vinyle pour examen médical non poudrés Grand ( 24 u. )
Powder free vinyl medical examination gloves Large ( 24 u. )

999-1133 Gants en vinyle pour examen médical non poudrés Très Grand ( 24 u. )
Powder free vinyl medical examination gloves XLarge ( 24 u. )
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Thérapie Chaud-Froid /
Hot-ColdTherapy

www.paramedic-canada.com

Compresses chaud-froid / Compresses hot-cold

# Code Description

1 999-0909 Compresse froide instantanée 6”x 9” / Instant cold pads 6” x9”

2 999-0908 Compresse froide instantanée 4”x 6” / Instant cold pads 4” x 6”

3 999-0905 Compresse chaude/froide 5”x 6” / Hot/cold pads 5” x 6”

4 999-0906 Compresse chaude/froide 5”x 10” / Hot/cold pads 5” x 10”

5 999-0913 Compresse chaude/froide 5”x12” / Hot/cold pads 5” x 12”

6 999-0911 Compresse chaude/froide 8”x10” / Hot/cold pads 8” x 10”

7 999-0910 Compresse chaude/froide 10”x12” / Hot/cold pads 10” x 12”

8 *999-0907 Compresse chaude/froide 6”x 8” * / Hot/cold pads 6” x 8” *

* Ce produit n’est pas inclus dans le présentoir 999-PHC46 /
*This product is not included in the display 999-PHC46

999-PHC46 Présentoir de compresses chaudes/froides / Hot/cold gel compresses display 46”

Présentoir de carton / Display : 46” ( L ) X 7” ( H ) 13,5” ( P )  
Présentoir disponible aussi en 36“ / display also available in 36”

1 2 3 4 5 6 7
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Thérapie Chaud-Froid /
Hot-ColdTherapy

Tél. : 450 661-8686 / Sans frais : 1 800 465-1255
3475, Bernard Lefebvre, Laval (QC) H7C 0A5

Compresses chaud-froid / Hot-Cold Gel Packs

999-0404
Compresse gel (chaud/  
froid) pour cou et épaules  
Neck and shoulder gel pack  
(hot/cold)

999-0418
Compresse gel (chaud/  
froid) avec support pour  
poignet
Wrist gel pack withsupport  
(hot/cold)

999-0420
Compresse gel (chaud/  
froid) avec support pour  
cheville
Ankle gel pack with support  
(hot/cold)

999-0421
Compresse gel (chaud/
froid) avec support pour genou  
Knee gel pack with support  
(hot/cold)

999-0422
Compresse gel (chaud/  
froid) dorsale et  
abdominale avec attache  
velcro
Velcro belt abdominal &  
lower back gel pack (hot/  
cold)

25
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Orthopédie /
Orthopedic

Support DYNAMIC de coude  
anti-épicondylite
DYNAMIC Anti-epicondilitis  
Elbow brace support
999-8413 23-26 cm Petit/Small

999-8414 26-29 cm Medium

999-8415 29-32 cm Large

999-8416 32-35 cm X-Large

Supports orthopédiques / Orthopedic Supports

Support de coude Airprene
Airprene Elbow Support
999-8420

999-8344

Support de pouce
Thumb Support
999-8343 Petit/Medium 15-20 cm

Petit/Medium 20-25 cm

Attelle de rotule
Patella Brace
999-8711

26

Support léger de coude
Elbow light support
999-8403 21-25 cm Petit/Small

999-8404 25-29 cm Medium

999-8405 29-33 cm Large

999-8406 33-37 cm X-Large

Bracelet anti-épicondylite
Anti-epicondilitis elbow brace
999-8701
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Orthopédie /
Orthopedic

Support léger de poignet
Wrist light support
999-8303 13-16 cm Petit/Small

999-8304 16-19 cm Medium

999-8305 19-22 cm Large

999-8306 22-25 cm X-Large

Supports orthopédiques / Orthopedic Supports

Immobilisateur de poignet
WristImmobiliser
999-8333 15-20 cm Petit/Medium

999-8334 20-25 cm Large/X-Large

999-8335 15-20 cm Petit/Medium

999-8336 20-25 cm Large/X-Large

Tél. : 450 661-8686 / Sans frais : 1 800 465-1255
3475, Bernard Lefebvre, Laval (QC) H7C 0A5

Support DYNAMIC de poignet
DYNAMIC Wrist support
999-8313 (Gauche/Left) 13-15 cm Petit/Small

999-8314 (Gauche/Left) 15-17 cm Medium

999-8315 (Gauche/Left) 17-19 cm Large

999-8316 (Gauche/Left) 19-21 cm X-Large

999-8323 (Droit/Right) 13-15 cm Petit/Small

999-8324 (Droit/Right) 15-17 cm Medium

999-8325 (Droit/Right) 17-19 cm Large

999-8326 (Droit/Right) 19-21 cm X-Large
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Orthopédie /
Orthopedic

Supports orthopédiques / Orthopedic Supports

Support BAMBOO pour genou
BAMBOO Knee Support
999-8213 33-37 cm Petit/Small 999-8223 34-38 cm Petit/Small

999-8214 37-41 cm Medium 999-8224 38-42 cm Medium

999-8215 41-46 cm Large 999-8225 42-46 cm Large

999-8216 46-51 cm X-Large 999-8226 46-50 cm X-Large

Support pour genou Activ
Activ Knee Support
999-8243 34-38 cm Petit/Small

Support pour genou ajustable

999-8244
999-8230

38-42 cm Medium

999-8245 42-46 cm Large

999-8246 46-50 cm X-Large

Stabilisateur DYNAMIC de genou
DYNAMIC Knee stabilizer

Support léger de genou
Knee light support

999-8205 43-47 cm Large

999-8206 47-51 cm X-Large

www.paramedic-canada.com

999-8203 35-39 cm Petit/Small

999-8204 39-43 cm Medium

Adjustable Knee Support

28

* XX-Large disponible en commande direct seulement / XX-Large available in direct orderonly
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Supports orthopédiques / Orthopedic Supports

Orthopédie /
Orthopedic

Attelle de cheville Support léger de cheville
Ankle brace Ankle light support
999-8123 21-26 cm Petit/Small 999-8103 17-21 cm Petit/Small

999-8124 26-31 cm Medium 999-8104 21-25 cm Medium

999-8125 31-37 cm Large 999-8105 25-29 cm Large

999-8126 37-43 cm X-Large 999-8106 29-33 cm X-Large

Attelle de cheville croisée Support DYNAMIC de cheville
Crossed Ankle brace DYNAMIC Ankle support
999-8143 16-21 cm Petit/Small 999-8113 21-26 cm Petit/Small

999-8144 21-26 cm Medium 999-8114 26-31 cm Medium

999-8145 26-31 cm Large 999-8115 31-37 cm Large

999-8146 31-37 cm X-Large 999-8116 37-43 cm X-Large

Tél. : 450 661-8686 / Sans frais : 1 800 465-1255
3475, Bernard Lefebvre, Laval (QC) H7C 0A5 29



www.paramedic-canada.com

Orthopédie /
Orthopedic

Supports orthopédiques / Orthopedic Supports

999-8933 73-89 cm Petit/Medium

999-8934 84-99 cm Large/X-Large

999-8935 94-109 cm XX-Large

Support de cheville élastique Ceinture lombaire BAMBOO 4 tiges
Elastic Ankle Support Lumbar BAMBOO Belt 4 stays
999-8133 16-26 cm Petit/Medium 999-8803 61-89 cm Petit/Medium

999-8134 26-37 cm Large/X-Large 999-8804 84-112 cm Large/X-Large

999-8135 37-43 cm XX-Large 999-8805 107-122 cm XX-Large

Support articulé pour genou Ceinture lombaire BAMBOO 6 tiges
Articulated Knee Support Lumbar BAMBOO Belt 6 stays
999-8253 34-38 cm Petit/Small 999-8813 61-89 cm Petit/SMedium

999-8254 38-42 cm Medium 999-8814 84-112 cm Large/X-Large

999-8255 42-46 cm Large 999-8815 107-122 cm XX-Large

999-8256 46-50 cm X-Large
Ceinture du travailleur
Worker Belt

999-8257 50-54 cm XX-Large
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Orthopédie /
Orthopedic

Supports orthopédiques / Orthopedic Supports

Ceinture abdominale en bambou
Bamboo Abdominal Belt
999-8853 61-89 cm Petit/Medium

620278088533

999-8854 84-112 cm Large/XLarge

Immobilisateur poignet et pouce
Wrist and Thumb Immobilizer
999-8353 Gauche/Left 15-20 cm Petit/Medium Small/Medium

620278083538

999-8354 Gauche/Left 20-25 cm Large/XLarge

620278083545

999-8355 Droit/Right 15-20 cm Petit/Medium Small/Medium

620278083552

999-8356 Gauche/Left 20-25 cm Large/XLarge

620278083569

620278088540

999-8135 107-122 cm XXLarge

620278088557

Tél. : 450 661-8686 / Sans frais : 1 800 465-1255
3475, Bernard Lefebvre, Laval (QC) H7C 0A5 31



Orthopédie /
Orthopedic

Collier cervical
CervicalCollar
999-8921 6 cm Petit/Medium 30-35 cm

999-8922 6 cm Large/X-Large 35-40 cm

999-8923 6 cm XX-Large 40-45 cm

999-8924 8 cm Petit/Medium 30-35 cm

999-8925 8 cm Large/X-Large 35-40cm

999-8926 8 cm XX-Large 40-45 cm

999-8927 10 cm Petit/Medium 30-35cm

999-8928 10 cm Large/X-Large 35-40 cm

999-8929 10 cm XX-Large 40-45 cm

Supports orthopédiques / Orthopedic Supports

999-8914 104-117 cm Large/X-Large

999-8915 117-132 cm XX-Large

Ceinture herniaire
Hernia Belt
999-8913 89-104 cm Petit/Medium

999-8944 34-39 cm Large/X-Large

999-8945 39-44 cm XX-Large

Support de bras
Arm Support
999-8943 29-34 cm Petit/Medium

999-8904 90-98 cm Large/X-Large

999-8905 96-106 cm XX-Large

Support pour clavicule
Clavicle Support
999-8903 84-92 cm Petit/Medium

www.paramedic-canada.com32
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Orthopédie /
Orthopedic

Bas de compression court
Short compressionsocks
999-8821 Blanc Petit/Small 19-21.5 cm 999-8825 Noir Petit/Small 19-21.5cm

999-8822 Blanc Medium 21.5-24 cm 999-8826 Noir Medium 21.5-24 cm

999-8823 Blanc Large 24-26.5 cm 999-8827 Noir Large 24-26.5cm

999-8824 Blanc X-Large 26.5-29 999-8828 Noir X-Large 26.5-29 cm

Manchon de compression
Calf compressionsleeves
999-8841 Blanc Petit/Small 30-36 cm 999-8845 Noir Petit/Small 30-36cm

999-8842 Blanc Medium 34-40 cm 999-8846 Noir Medium 34-40 cm

999-8843 Blanc Large 38-44 cm 999-8847 Noir Large 38-44cm

999-8844 Blanc X-Large 42-48 cm 999-8848 Noir X-Large 42-48 cm

Supports orthopédiques / Orthopedic Supports

3475, Bernard Lefebvre, Laval (QC) H7C 0A5 33



Diachylon sportif 1 1/2"
Sports Tape 1 1/2"
999-0077

Bandage Prowrap
Prowrap bandage
999-0642

Ruban Kinesio (5 cm x 5 m)  
Kinesio Tape (5 cm x 5 m)  
999-0072 Beige

999-0073 Noir

999-0074 Rose

999-0075 Bleu

Bas de compression athletique
Athletic compressionsocks
999-8831 Blanc Petit/Smal 28-38 cm

999-8832 Blanc Medium 33-43.5 cm

999-8833 Blanc Large 35.5-46 cm

999-8834 Blanc X-Large 38.5-51.5 cm

999-8835 Noir Petit/Small 28-38cm

999-8836 Noir Medium 33-43.5 cm

999-8837 Noir Large 35.5-46cm

999-8838 Noir X-Large 38.5-51.5 cm

Supports orthopédiques / Orthopedic Supports

Orthopédie /
Orthopedic
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Diagnostic et traitement /
Diagnosis and treatment

999-3153
TENS avec minuteur
TENS with timer

999-3159
Électrodes autoadhésives  
pour TENS
Self-adhesive electrodes  
for TENS
Électrodes carbone disponibles sur

demande / Carbon rubber electrodes  

available on request

999-0112
Gelée à ultrason  
Paragel 250 ml  
Ultrasound gel  
hypoallergene 250 ml

999-3152
Fil pourTENS
Wire for TENS

999-6985
Saturomètre au doigt
Fingertip oxymeter

999-6984
Saturomètre pédiatrique  
au doigt
P oxymeter

3475, Bernard Lefebvre, Laval (QC) H7C 0A5 35



Diagnostic et traitement /
Diagnosis and treatment

999-2031
Sphygmomanomètre  
avec stéthoscope  
Sphygmomanometer  
with stethoscope

999-2139
Poire de gonflage pour  
sphygmomanomètre  
Inflatable rubber bulb  
for sphygmomanometer

032-2052
Stéthoscope double tête noir
Dual head black stethoscope

999-2138
Valve d’échappement  
pour sphygmomanomètre  
Sphygmanometer
air release valve

999-2137
Manomètre
Manometer

032-2012
Stéthoscope double tête gris
Dual head grey stethoscope

032-2054
Stéthoscope double tête bleu
Dual head bleu stethoscope

NOIR
BLACK

GRIS
GRAY

BLEU
BLUE
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Instruments médicaux /
Medical Instruments

Produits spécialisés / Specialized products

999-5002
Ciseaux universels 7”
Universal scissors 7”

999-5011
Pince à écharde
Tweezers

078-0465
Bocaux d’urine stériles  
90 ml ( 100 u. )
Sterile specimen container  
90 ml ( 100 u. )

054-0117
Verre à médicament  
30 ml ( 100 u. )
Plastic medicine cup  
1 oz ( 100 u. )

999-5018
Ciseaux à bandage 4½”
Bandage scissors 4½”

032-0754
Gelée lubrifiante 140g
Lubricating jelly 5 oz

032-7035
Gelée lubrifiante 145 u. / 3,5Gr
Lubrification Jelly 145 u. / 3,5Gr

999-5094
Pince à tique
Tick-remover

Tél. : 450 661-8686 / Sans frais : 1 800 465-1255
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Instruments médicaux /
Medical Instruments

Produits spécialisés / Specialized products

999-1149
Tampons antiseptiques ( 9 u. )  
Chlorure de benzalkonium 0.13%  
Antiseptic swabs ( 9 u. )  
Benzalkonium chloride 0.13%

999-1149-AV
Tampons antiseptiques ( 100 u. )  
Chlorure de benzalkonium 0.13%  
Antiseptic swabs ( 100 u.)  
Benzalkonium chloride 0.13%

008-0150
Abaisse-langue
non stériles (100 u. )  
Non-sterile tongue  
depressors ( 100 u.)

077-1035
Tiges montées 6”  
non stériles ( 100 u. )
Non-sterile cotton tipped  
applicator ( 100 u.)

999-0462
Tampons d’alcool (200 u. )
Alcohol swabs ( 200 u.)

077-0427
Spiromètre
Spirometer

999-0898 / 999-0899
Doigtiers Latex M ou L ( 24 u. )
Latex finger cots M ou L ( 24 u. )

999-0707
Couverture d’urgence  
en aluminium  
Aluminium emergency  
blanket

999-5095
Couvre sonde ( 40 u. )
Probe cover ( 40 u. )

999-5150
Thermomètre numérique
Digital thermometer

620278051506
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Seringues et aiguilles /
Syringes andNeedles

PROCÉDURE POUR COMMANDER
DIRECT / FRAIS DE LIVRAISON OFFERTS À PARTIR D’UN MININUM DE 150 $

OU

VIA MCKESSON, KOHL & FRISCH OU VOTRE ENTREPÔT AVEC  
DES FRAIS SUPPLÉMENTAIRES

PROCEDURE TO ORDER
DROP-SHIP / FREE SHIPPING FROM A MININUM OF $ 150

OR

THROUGH MCKESSON, MCMAHON OR YOURWAREHOUSE  
WITH UP-CHARGES

111-0821 Terumo Seringue 3cc 21G X 1” ( 100 u. )/
Terumo Syringe 3cc 21G X 1’’ ( 100 u.)

111-0366 Terumo Seringue 3cc 22G X 1”( 100u. ) /
Terumo Syringe 3 cc 22G X 1’’ ( 100 u.)

111-0835 Terumo Seringue 3cc 25G X 5/8” /
Terumo Syringe 3cc 25G X 5/8’’ ( 100 u.)

111-0833

111-0836

Terumo Seringue sans aiguille 3cc ( 100 u. ) /
Terumo Syringe without needle 3cc ( 100 u. )

Terumo Seringue sans aiguille 5cc ( 100 u . ) /
Terumo Syringe without needle 5cc ( 100 u. )

111-0843 Terumo Seringue sans aiguille 10cc ( 100 u. ) /
Terumo Syringe without needle 10cc ( 100 u. )

111-0853

111-0828

Terumo Aiguilles 21G X 1 ½”( 100 u. ) /
Terumo Needles 21G X 1½”( 100 u. )

Terumo Aiguilles 25G X 5/8” ( 100 u. )/
Terumo Needles 25G X 5/8’’ ( 100 u. )

111-0830 Terumo Aiguilles 27G X ½”( 100 u . ) /
Terumo Needles 27G X ½”( 100 u. )

111-0831 Terumo Seringue insuline 1cc 27G X ½” ( 100 u. )/
Terumo Insulin syringe 1cc 27G X ½”( 100 u. )

111-0845

111-0855

Terumo Seringue tuberculine 1cc 25G X 5/8” ( 100 u. ) /
Terumo Tuberculin syringe 1cc 25G X 5/8’’ ( 100 u. )

Terumo Seringue tuberculine sans aiguille 1cc ( 100 u. ) /
Terumo Tuberculin syringe without needle 1cc ( 100 u . )

Il est important de noter que Paramedic a accès à l’ensemble des produits Terumo sur demande.

It is important to note that Paramedic has access to all Terumo products on request.
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Confort /
Comfort

Produits de vinyle imperméables / Waterproof vinyl products

999-6231
Culottes Petit ( 3 u. )
Panties Small ( 3 u. )

999-6232
Culottes Medium ( 3 u. )
Panties Medium ( 3 u. )

999-6233
Culottes Grand ( 3 u. )
Panties Large ( 3 u. )

999-6234
Culottes TGrand ( 3 u. )
Panties XLarge ( 3 u. )

999-6235
Culottes TTGrand ( 3 u. )
Panties XXLarge ( 3 u. )

999-6270
Taie d’oreiller régulière
Pillow protector

999-6268
Taie d’oreiller queen
Pillow protector

999-6266
Protège-drap de
vinyle ( alèse )
Vinyl underpads

999-6260
Protège-matelas simple ( 1 u. )  
Waterproof mattress protection  
simple ( 1 u.)

999-6262
Protège-matelas double (1 u. )
Waterproof mattress protection  
twin ( 1 u.)

999-6264
Protège-matelas queen ( 1 u. )  
Waterproof mattress protection  
queen ( 1 u.)

999-6265
Protège-matelas king ( 1 u. )  
Waterproof mattress protection  
king ( 1 u.)
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Confort /
Comfort

Literie anti-acariens / Anti-dust mite bedding

999-6926
Taie d’oreiller simple
Pillowcase

999-6931
Taie d’oreiller queen
Pillowcase

999-6939
Couvre-matelas simple
Twin mattress protector

999-6954
Couvre-matelas double
Double mattress protector

999-6960
Couvre-matelas queen régulier
Regular queen mattress protector

999-6962
Couvre-matelas queen profond
Deep queen mattress protector

Piqués / Underpads

999-6017
Piqué lavable 34” x 36” avec rabats 18”
Washable underpad 34”x36” with 18” side pads

999-6021
Piqué lavable 17” x 24”
Washable underpads 17” x 24”

999-6022
Piqué lavable 34” x 36”
Washable underpads 34” x 36”

999-6054
Piqué lavable 34”x 54”

Washable underpads 34” x 54”

999-1024
Piqués jetables 17” x 24” ( 25 u. )
Disposable underpads 17” x 24” ( 25 u. )

999-1002
Piqués jetables 23”x36”( 25 u. )
Disposable underpads 23” x 36” ( 25 u. )
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Dermatologie /
Dermatology

Crème et gel / Cream and gel

999-0090
Crème barriere et émolliente 500 ml
Barrier and emollient cream 500 ml

Shampoing / Shampoo

777-AKRIN250
Shampoing à usage fréquent 250 ml
Shampoo daily use 250 ml

777-AKRIN500
Shampoing à usage fréquent 500 ml
Shampoo daily use 500 ml

777-BEBEGI120
Shampoing équilibrant 120ml
Balancing baby shampoo 120 ml

777-FONGI250
Shampoing équilibrant 250 ml
Balancing shampoo 250 ml

400-1150
Crème analgésique musculaire AIM 150 ml
Muscle pain relief cream AIM 150 ml
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Luminothérapie /
LightTherapy

006-2230
Lampe Day Light classic
Day Light classic

006-DLB973PACK
Ampoules recharges
Classic et SunLite ( 3 u . )
Day Light Classic and SunLite  
bulbs ( 3 u. )

006-DLA2000BLB
Ampoules recharges Sky ( 1 u. )
Day Light Sky bulbs ( 1 u. )

006-2245
Lampe Day Light Sky
Day Light Sky

006-2265
Lampe SunLite
SunLite

À l’achat de 4 lampes Day-Light Sky ou Day-Light Classic : présentoir et matériel promotionnel o erts /

Buy 4 lamps Sky or Classic and get free promotional flyers and display

006-2275
Lampe TheraLite
TheraLite light

006-2285
Lampe TheraLiteAura
TheraLite Aura light
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Optique /
Visual

Loupe / Magnifying glass

Lunette / Reading glass

1/2 Lunettes de lecture avec étui lisse
1/2Readngglasswithsmoothcase

778-AOM-1.25
778-AOM-1.75
778-AOM-2.0
778-AOM-2.25
778-AOM-2.5

778-HL-1

778-KM-3
778-KM-3.5
778-KM-4.0

778-KM-2.5

778-HLP
Loupe format lettre

778-HL-R
Loupe mince ronde

778-HL-3
Loupe mince bureau 3.75’’ x 5.5’’

778-HL-2
Loupe signet

Loupe en verre ronde avec manche
Magnifyingglassroundwithhandle

778-KM-2

778-D24031
Serviette à lunette jetable ( 120 u. )
Disposableglasswipes( 120u.)

Lingette / Wipe

778-KA-1416P
Lingette optique ‘’High Power’’
Wipeoptical ‘’ HighPower’’

Corde pour lunette / Rode for glasses

778-RI9070BL
778-RI9070BR
778-RI9070G
778-RI9070N
778-RI9070OR
778-RI9070R
778-RI9070W

778-AOM-2.75
778-AOM-3.0
778-AOM-3.25
778-AOM30PRES

HiGH POWER
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Optique /
Visual

006-MEDUL100F
Siège mécanique à levier Uplift (80-230 lbs )
Uplift Seat Assist ( 36-104 kg)

006-2235
Siège électrique Uplift Premium
Power Seat PS3017CA (jusqu’à) 300 lbs  
Uplift Premium Power Seat with  
electric propulsion ( up to 136 kg)

006-MEDUL300F
Siège mécanique à levier Uplift ( 195-350 lbs )
Uplift Seat Assist ( 88-159 kg)

778-HL-96-PRES
Présentoir loupe mince ( 96 u. )

778-HL-75-PRES
Présentoir loupe mince ( 75 u. )

515-F4584130
Lave-oeil ( 30 ml )
Eyewashsolution( 30ml)

515-F4501165
Solution de rinçage oculaire ( 500 ml )
Eyewashsolution( 500ml )

515-F4601125
Solution de rinçage oculaire  
avec oeillère stérile ( 500 ml )  
Eye wash solution with sterile  
eyecup( 500ml )

Sièges auto-souleveurs /
Uplift SeatAssist
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EXPÉDITION RAPIDE :
Les commandes sont normalement préparées et expédiées dans  
un délai de 24 à 48h.

CONDITIONS :
Suite à approbation de crédit, nos termes de paiement sont net 30  
jours ;
Les commandes des clients dont un montant au compte est pay-
able depuis plus de 30 jours ne seront pas expédiées avant
que leur compte ne soit régularisé ;
Les équipements et/ou fournitures demeurent la propriété de Para-
medic jusqu’à l’acquittement complet de la facture ;
Des frais de $45 seront appliqués sur les chèques sans provision ;  
2% de frais de service mensuels seront appliqués sur tout compte

rance ;
Paiements en dollars canadiens seulement.

CARTES DE CRÉDITS :
Paramedic accepte les cartes de crédits Visa, MasterCard  
et AmericanExpress ;
Les paiements par carte de crédit seront e ectués auprès de notre  
service à la clientèle.

NOUVEAUX COMPTES :
Toutes les commandes sont sujettes à approbation de crédit ;
· Selon l’historique de crédit du client, le paiement pourra être  

exigible sur réception ou par carte de crédit au moment
de la commande auprès de notre service à la clientèle ;

Pour de plus amples informations concernant la procédure lors  
d’une ouverture de compte, veuillez svp communiquer
avec notre service à la clientèle.

RETOURS OU ÉCHANGES :
Aucun retour ou échange 30 jours après la date de facturation ;  
Tout retour ou échange devra être approuvé et accompagné de la  
facture originale ;
Aucun retour ou échange ne sera accepté sur tous produits identi-
fiés comme étant une commande spéciale ;
Contactez notre service à la clientèle pour plus d’information sur  
les retours :
· Si nous avons expédié un produit non commandé, nous paierons  

les frais de retour via notre transporteur ;

· Pour tous les autres retours, les frais de transport sont aux frais  
du client et s’e ectuent sous forme de crédits et, selon le cas,  
sont soumis à des frais de remise en inventaire de 25%
( minimum $5 ) ;

· Nous émettrons le crédit, moins les frais de remise en inventaire  
s’il y a lieu, une fois la marchandise reçue et inspectée ;

· Pour qu’un crédit soit émis, la marchandise doit être retournée  
dans son emballage original, en quantité intégrale
et dans une condition vendable ;

· Veuillez contacter notre service à la clientèle afin de connaître  
les modalités de retour.

DOMMAGES/ PERTES LORS DE L’EXPÉDITION :
Si la marchandise ou les boîtes semblent endommagées, notez en  
détail, sur votre copie du reçu ou de la facture et sur celle du chauf-
feur, toutes les pertes ou altérations et demandez au chau eur de  
signer le document en prenant soins d’indiquer son identification  
d’employé ainsi que la date et l’heure afin de confirmer les dommages ;  
Nous transmettre ensuite ces documents.

COMMANDES SPÉCIALES/ NOUVEAUX PRODUITS & SUGGESTIONS :
Nous avons accès à de nombreux produits non listés dans  
notre catalogue ;
Sur demande, nous ferons le nécessaire pour accommoder vos  
besoins au travers de notre réseau de distributeur.

FORCE DE VENTE:
Votre entière satisfaction nous importe beaucoup, n’hésitez surtout  
pas à communiquer avec notre service à la clientèle afin
de nous faire part de vos commentaires ou suggestions d’améliora-
tion relatives à Paramedic.

GARANTIE LIMITÉ :
Certains de nos produits bénéficient d’une garantie contre les  
défauts de fabrication sur une période donnée suivant la date de  
l’achat ;
Pendant cette période, Paramedic s’engage à honorer cette garan-
tie auprès des clients immédiats ( ayant achetés le produit  
directement ) sous présentation de la facture conformément à la  
période de couverture tel qu‘indiqué sur l’emballage ;
La garantie ne prévoit pas le remboursement des frais de transport
et ne s’applique pas à un produit qui aurait été mal utilisé  
ou accidentellement endommagé.

Informations générales /
Modalités delivraison

www.paramedic-canada.com46

http://www.paramedic-canada.com/


General Information /
ShippingTerms

PROMPT SHIPPING :
Orders are prepared within 24 to 48 hours.

TERMS :
Credit terms, after approval, are net 30 days ;

Customers with balance due for over 30 days will not have their  
orders processed before their account is paid ;

The equipment and/or medical supplies are the property of Para-
medic until complete payment of the invoice ;

NSF cheques are subject to a $45.00 fee ;

2% service fee per month charged on all overdue accounts ;  

Payments in Canadian dollars only.

CREDIT CARD :
For your convenience, Paramedic accepts Visa, MasterCard and  
AmericanExpress for payment of your order ;

Credit card payment will be processed by our Customer Service  
Department after your invoice reception.

NEW ACCOUNT :
All orders are subject to credit approval ;

· Depending on credit history, initial orders could be payable COD  
or through credit card when order is processed
by our Customer Service Department ;

For more information on opening an account, please call our Cus-
tomer Service Department.

RETURNS AND EXCHANGES :
No return or exchange are accepted after 30 days from reception;

All returns and exchanges must be approved and require a copy  
the customer's invoice ;

Call our Customer Service Department before returning merchandise;

· If you have received undue merchandise, Paramedic will take back  
these products and pay the shipping expense;

· All other returns are at the client’s charge and are subject to a  
restocking charge of 25% ( minimum $5 ) ;

· We will credit your account, less restocking charges if applicable, 
when returned merchandise has been received and inspected ;

· Credit will be issued if the merchandise is returned in original  
packaging, complete and in good sale condition ;

· Initial freight charges are will not be cr.edited.

DAMAGED/ INCOMPLETE SHIPMENTS :
If a shipment arrives damaged or if the box appears to be dam-
aged, note the extent of damages or shortages in detail on your  
copy and the driver’s copy of the delivery receipt or invoice and  
have the driver sign it with his employee number and the date,  
acknowledging the damage ;

Then return to us the details of such damages.

SPECIAL ORDERS/ NEW PRODUCT & SUGGESTIONS :
We have access to a large array of products, beyond our direct  
catalogue listing ;

On demand, we do our best to accommodate your needs and fulfill  
special orders.

SALES FORCE :
Your entire satisfaction is very important for us, please do not hesi-
tate to share with our Customers Service Department your customer  
experience with Paramedic and its sales representatives.

LIMITED PRODUCT WARRANTY :
Some of our products come with warranty for manufacturing  
defect ;

During such warranty period, Paramedic will honor this  
warranty for such products to his direct clients
( clients who bought directly the product from Paramedic ) ;

Invoice with detail of purchase must be provided ;

The warranty dœs not cover transportation costs, nor dœs it cover  
a product subject to misuse or accidental damage.
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Notes
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